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Presencial: MASP - Metodologia de 
análise e solução de problemas
Período: 15, 16 e 17 de abril
Horário: 18h30min às 22h30min
Instrutor: João Antônio Pires Rodrigues
Investimento: Sócio R$350,00
Não Sócio R$700,00

On-line: Excelência no atendimento 
humanizado
Período: 15 e 16 de abril
Horário: 19h às 21h
Instrutor: Roberto Herrera Arbo
Investimento: Sócio R$240,00
Não Sócio R$480,00

On-line: Regras da desoneração
da folha para 2025
Período: 08 e 09 de abril 
Horário: 18h30min às 22h30min
Instrutora: Ana Paula de Mesquita Maia 
Santos
Investimento: Sócio R$300,00
Não Sócio R$600,00

On-line: Diante da câmera: como falar, 
encantar e ser melhor entendido
Período: 09 de abril
Horário: 18h30min às 22h30min
Instrutora: Carolina R. Leal
Investimento: Sócio R$210,00
Não Sócio R$420,00

On-line: Recepção e atendimento
telefônico 
Período: 02 e 03 de abril 
Horário: 19h às 22h
Instrutora: Claudia Lacerda
Investimento: Sócio R$240,00
Não Sócio R$480,00
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Presencial: Desenvolvendo a 
liderança e o trabalho em equipe 
Período: 15, 16 e 17 de abril
Horário: 18h30min às 22h30min   
Instrutora: Endinara Fabiana 
Siqueira
Investimento:
Sócio R$350,00
Não Sócio R$700,00

On-line: Habilidades em 
negociação 
Período: 12 e 13 de maio 
Horário: 18h30min às 22h30min    
Instrutor: Ewerton Reis
Investimento:
Sócio R$250,00
Não Sócio R$500,00

Presencial: Assertividade na 
gestão de pessoas 
Período: 02 e 03 de junho 
Horário: 18h30min às 22h30min   
Instrutora: Telma Esmerio
Investimento:
Sócio R$350,00
Não Sócio R$700,00

On-line: Gestão do fluxo de caixa 
Período: 22 e 23 de abril 
Horário: 19h às 22h
Instrutor: Ricardo Zanchin
Investimento:
Sócio R$250,00
Não Sócio R$500,00

On-line: Indicadores de 
desempenho nos processos
Período: 12 e 13 de maio
Horário: 18h30min às 22h30min  
Instrutora: Giani Esteves
Investimento:
Sócio R$250,00
Não Sócio R$500,00

Presencial: Destaque seus 
diferenciais e conquiste clientes
Período: 10 e 11 de junho
Horário: 18h30min às 22h30min   
Instrutor: Rafael Rocha
Investimento:
Sócio R$350,00
Não Sócio R$700,00

On-line: ICMS sobre transporte 
rodoviário 
Período: 28 e 30 de abril 
Horário: 19h às 22h   
Instrutor: Ademir Vanzella
Investimento:
Sócio R$250,00
Não Sócio R$500,00

On-line: Introdução à 
comunicação não-violenta
Período: 19 e 20 de maio
Horário: 19h às 21h   
Instrutora: Estela Piccinini
Investimento:
Sócio R$220,00
Não Sócio R$440,00

On-line: Planejamento financeiro 
e orçamento 
Período: 16 e 17 de junho 
Horário: 19h às 22h   
Instrutor: Ricardo Zanchin 
Investimento:
Sócio R$250,00
Não Sócio R$500,00

On-line: Saúde mental no 
trabalho 
Período: 16 e 17 de junho 
Horário: 19h às 22h   
Instrutora: Marina Fritz 
Investimento:
Sócio R$250,00
Não Sócio R$500,00

On-line: Excelência em vendas: 
produtos e serviços 
Período: 27 e 28 de abril 
Horário: 19h às 22h   
Instrutora: Denise Gasparetto
Investimento:
Sócio R$250,00
Não Sócio R$500,00

On-line: Prática e escrita fiscal de 
ICMS e IPI
Período: 26 e 28 de maio 
Horário: 19h às 22h    
Instrutor: Ademir Vanzella
Investimento:
Sócio R$250,00
Não Sócio R$500,00

Presencial: Gerações de clientes: 
como atender e entender as 
diferentes gerações
Período: 05, 06 e 07 de maio
Horário: 19h às 22h   
Instrutora: Claudia Lacerda
Investimento:
Sócio R$350,00
Não Sócio R$700,00

On-line: Gestão de compras 
Período: 26, 27 e 28 de maio
Horário: 19h às 22h   
Instrutor: Fabio José Capecchi
Investimento:
Sócio R$250,00
Não Sócio R$500,00

On-line: Excelência no 
atendimento
Período: 24, 25 e 26 de junho 
Horário: 18h30min às 22h30min   
Instrutora: Endinara Fabiana 
Siqueira
Investimento:
Sócio R$300,00
Não Sócio R$600,00

On-line: Gestão tributária 
(Módulo intermediário)
Período: 23 e 25 de junho
Horário: 19h às 22h    
Instrutor: Ademir Vanzella
Investimento:
Sócio R$250,00
Não Sócio R$500,00

Presencial: Administrando a 
produção
Período: 05, 06 e 07 de maio
Horário: 18h30min às 22h30min
Instrutor: João Antônio Pires 
Rodrigues
Investimento:
Sócio R$350,00
Não Sócio R$700,00

Presencial: Cronometragem e 
cronoanálise
Período: 02, 03 e 04 de junho
Horário: 18h30min às 22h30min  
Instrutor: João Antônio Pires 
Rodrigues
Investimento:
Sócio R$350,00
Não Sócio R$700,00

Além de nossa programação mensal, oferecemos
cursos adaptados às necessidades da sua empresa.Cursos In Company:


