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1. APRESENTACAO

1.1 OBIJETIVO DAS INSTRUCf)ES PARA A CANDIDATURA
Esta publicacdo tem por objetivo fornecer instrucdes para a candidatura ao reconhecimento no

Prémio Qualidade Vale do Sinos, orientar sobre o relatdrio do case (pratica exemplar de gestdo), e

informar sobre o processo de envio dos documentos obrigatérios para fins de candidatura.

1.2 PQVS - PREMIO QUALIDADE VALE DO SINOS
Criado em 2024 pr meio do Comité de Governanga e Planejamento da ACl, o prémio foi langado no

Férum da Qualidade no dia 13 de novembro e tem como Coordenador Geral Everaldo Cavalheiro.

O Prémio foi inspirado no Art. 12 da Lein2 1743 de 26/12/2007 - que institui o "Dia da Qualidade"
em Novo Hamburgo juntamente com o Dia Mundial da Qualidade, que € comemorado anualmente
na segunda quarta-feira do més de novembro. A data foi instituida pela Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU).

O propésito é reconhecer empresas que estdo em busca constante da exceléncia por meio da
melhoria de seus processos, produtos e servi¢os, contribuindo com a dissemin¢do de praticas
exemplares de gestao.

2. 0 MODELO DO PREMIO

O PQVS é a apresentacdo de um case de referéncia e aprendizado e ndo faz distincdo entre
organizacoes, seja pelo tamanho ou pela natureza da operacdo. Tem como objetivo incentivar,
fomentar e reconhecer as boas praticas de gestao.

Possui um conceito de aprendizado e melhoria continua, e seu funcionamento é inspirado no ciclo
do PDCL (Plan, Do, Check, Learn).

O PQVS é considerado um modelo nao prescritivo. Tem como foco estimular a organizagao para a
implementacdo de praticas de gestdo que visa melhorar seus processos e gere resultados para o seu
negocio.
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3. REFERENCIAS PARA O PREMIO

A 12 edicao do PQVS abrange e possui como referéncias diversas certificacdes e métodos de gestao,

entre os quais:

PDCA: Plan (Planejar), Do (Executar), Check (Checar), Action (A¢ao):

E uma metodologia de gestdo que visa melhorar processos de forma continua, é essencial para
empresas que buscam melhorar a qualidade, eficiéncia e desempenho. O PDCA pode ser aplicado
em projetos de desenvolvimento de novos produtos ou de aprimoramento de processos.

PDCL: Plan (Planejar), Do (Executar), Check (Checar), Learn (Aprender):

E um modelo de gerenciamento de mudancas que ajuda a implementar a¢des de forma consistente
e eficaz. O PDCL é uma variac3o do ciclo PDCA. E um framework agil que pode ser usado em diversas
areas da empresa.

Governanga Corporativa:

E um sistema de regras, principios e processos que orienta a gestdo de empresas e organizacdes. Os
principios basicos da governanca corporativa sdo: Transparéncia, Equidade, Prestacao de Contas,
Responsabilidade Corporativa, entre outros.

Planejamento Estratégico:
Sao ferramentas que ajudam as empresas a definir e executar a sua estratégia. Modelos: Swot,
Porter, BSC, OKRs, PESTEL,SMART, Hoshin Kanri, entre outras.

Certificagdo Ambiental:

E um reconhecimento oficial que atesta que uma empresa, produto ou projeto é sustentavel e
responsavel em relagcdo ao meio ambiente. Modelos: ISO 14.001, Cerflor, AQUA, Imaflora, Procel,
FSC, IBD, Produto Organico Brasil, Selo Verde da ABNT, entre outros.

Certificacdo da Qualidade:

Comprova que um produto ou servico atende a padrdes de qualidade especificos. E emitido por
entidades especializadas. A I1SO - International Organization for Standardization (Organizacado
Internacional de Normalizacdo) contempla uma série de modelos que sdo implantados de acordo
com organizagao: ISO 9001, ISO 14000, ISO 27000, 1SO 45000, ISO 50000, I1SO 17025, ISO 31000,
entre outras.
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OEA - Operador Econdmico Autorizado:

E um programa da Receita Federal do Brasil que certifica empresas que atuam no comércio exterior.
Aumenta a segurancga e eficiéncia da cadeia de suprimentos internacionais, além de facilitar os
procedimentos aduaneiros.

Inovagao:

Conjunto de processos e técnicas que visam criar novas ideias e implementd-las em produtos,
servicos ou processos. Modelos: Benchmarking, Design Thinking, Growth Hacking, Job Rotation,
Lean, Scrum, Kanban, entre outros.

INMETRO:

A certificagdo é um selo de qualidade que atesta que um produto atende aos requisitos de
seguranca, desempenho e conformidade. E exigida para muitos produtos de consumo e industriais,
como eletrodomésticos, brinquedos, equipamentos de protecdo individual, pneus, rodas e
dispositivos elétricos e médicos.

MEG - Modelo de Exceléncia em Gestdo:

Foi desenvolvida pela Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ). E um modelo flexivel e versatil que
pode ser adaptado as necessidades e prioridades de cada organizacdo. Ele orienta as organizacdes
em todas as dareas, desde o planejamento estratégico até a gestdo de pessoas e processos.

Caso a empresa queira se inscrever com outra metodologia de referéncia deverd indica-la no
momento da inscricdo.A inclusdo de outras metodologias sera avaliada pela Banca de Avaliadores.

4. MODALIDADES DE PREMIAGCAO

Sdo duas modalidades para o ciclo 2025:

4.1 Prémio Qualidade Vale do Sinos é analisado por uma Banca Avaliadora. O case deverd conter o
problema, solucdo e resultados. Os premiados serao divulgados antes do Férum da Qualidade.

4.2 Prémio Qualidade Vale do Sinos — Destaque: avaliado de forma andnima por todas as empresas
premiadas com resultado divulgado na noite do Férum da Qualidade.

Notas importantes sobre as modalidades de premiacao:

O

% As candidatas ndo disputam o prémio entre si, exceto o Prémio Destaque.
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%+ Todas as candidadas poderdo ser reconhecidas.

72

% O Prémio Destaque sera somente para empresas premiadas neste ciclo do PQVS, sendo uma
para cada segmento (comércio, industria e servico).

o

% Todas as empresas participantes deverao cumprir toda a metodologia de avaliagao.

Beneficios da participacdo no processo de reconhecimento:

Ao participar do processo de avaliagao do Prémio Qualidade Vale do Sinos, a organizagao recebe um
feedback sobre seu case e indicacGes para alcancar resultados mais competitivos e sustentdveis.

Além disso, destacam-se como beneficios de participa¢cdo do PQVS:
¢ Contribui para o engajamento da equipe.
*» Reconhecimento interno da equipe de trabalho.
¢ Possibilidade de elaborag¢do de um Plano de Melhoria com base na resposta da avaliac3o.

¢ O reconhecimento do mercado e das partes interessadas.

5. 0 PROCESSO DE AVALIAGAO

METODOLOGIA:

DIVULGACAO DO
REGULAMENTO
(Guia da Candidatura)

INSCRICAQ DAS ENTREGA DE
EMPRESAS RELATORIO

A DIVULGAGAQ D ENTREGA D
ANALISE DE CASES AUDITORIAVIRTUAL ULGACAO DOS GADO

(Praticas Exemplares) RESULTADOS RECONHECIMENTO

DIVULGAGCAO DO REGULAMENTO:
A divulgacdo oficial sera no dia 31/03/2025, através do site da ACl e da imprensa local, o guia sera
disponiblizado por link de site para download.

INSCRIGAO DAS EMPRESAS:
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Qualquer organizacdo podera participar, independente de sua estrutura, segmento ou porte, ,
podendo ser empresas privadas, publicas e do terceiro setor. As empresas terdo até o dia 26 de maio
de 2025 para realizar a inscrigdo.

CAPACITACAO:

Serd realizada uma capacita¢do de trés horas para dois representantes de cada candidata, com o
objetivo de explicar a metodologia de avaliacdo e o preenchimento do relatério do case, conforme
detalhado na sequencia.

Data: 10/06/2025

Horario: das 8h30 as 11h30

Local: Sala de Treinamento ACI

ENTREGA DOS CASES (RELATORIOS):

Os cases deverdo ser enviados para o e-mail: qualidade@acinh.com.br no formuldrio padrdao no
formato em Word. O formulario serd apresentado no momento de capacitacdo das empresas
inscritas no prémio. Data final para entrega dos cases (formulério) é 18/08/2025, apds essa data, a
empresa sera desclassificada.

Importante: Os cases descritos devem ter sido implantados no ano corrente ou do ano anterior.
Caso seja apresentado um case fora desses prazos sera desclassificado.

ANALISE:

Uma Banca de Avaliadores fara a avaliacdo dos cases a partir de 19/08/2025. A Banca sera formada
por profissionais experientes, capacitados e habilitados. Este grupo sera coordenado por um
profissional técnico designado pelo Comité de Governan¢a e Planejamento da ACI. Todos os
profissionais da banca se comprometem com o cumprimento do Cédigo de Etica, descrito neste
documento. O prazo para a conclusdo das analises é 30/09/2025.

AUDITORIA VIRTUAL:

Apds analise dos cases, no periodo de 02 a 24 de outubro de 2025, sera realizada, de forma virtual,
uma auditoria com o objetivo de evidenciar o que foi apresentado no relatério. A auditoria ird
acontecer por meio de uma agenda entre empresa e Banca Avaliadora, devera acontecer em até
30min. Na auditoria a empresa deve disponibilizar lider e/ou equipe operacional para serem
entrevistados. A plataforma Google Meet ou outra similar serd usada para a realizacdo da auditoria.

DIVULGACAO DAS EMPRESAS PREMIADAS:

A divulgacao das premiadas sera no dia 31 de outubro de 2025, um e-mail com os resultados serd
enviado pela ACI. No dia 03 de novembro de 2025 o resultado serd divulgado na impresa e postado
no site da ACl e nas Redes Sociais.

A divulgacdo das empresas na categoria “Destaque” ocorrera no momento da realizagdo do Forum
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da Qualidade.

6. CERIMONIA DE RECONHECIMENTO

A cerimobnia da entrega do PQVS ocorrerd no dia 12 de novembro de 2025 no 2° Férum da Qualidade.
Cada empresa que serd reconhecida deverd indicar 02 representantes para receber a premiagao.

7. CRONOGRAMA DO PROCESSO DE AVALIACAO E RECONHECIMENTO

Langamento do Guia da Candidatura 31/03/2025
Inscrigdo até 26/05/25
Treinamento 10/06/2025
Entrega dos cases (relatorio) 18/08/2025

Anélise dos cases 19/08 até 30/09/2025
Auditoria on line 01/10/2025 até 24/10/2025
Divulgagdo das premiadas 31/10/2025
Divulgagdo na imprensa 03/11/2025
Cerimdnia de Reconhecimento 12/11/2025

8. FORMA DE PARTICIPAGCAO

As organizacOes que desejam participar do processo de avaliacdo e reconhecimento no Prémio
Qualidade Vale do Sinos deverao realizar a inscrigdo no prazo previsto no cronograma. Apés a anadlise
da documentacao para efetivacdo da candidatura, a organizagdo considerada elegivel devera enviar
o case (relatério modelo) e informagGes complementares (evidéncias: fotos, arquivos, videos) para
o e-mail mencionado no item ENTREGA DOS CASES (RELATORIO) .

Para formalizar a sua participacdo no Ciclo 2025 do Prémio Qualidade Vale do Sinos, as candidatas
devem preencher o Formulario de Inscricdo através do link: https://forms.gle/qhMi7v1GrXShfCFeA.

A organizacdo também deverd enviar para o e-mail: qualidade@acinh.com.br, para analise da
elegibilidade a seguinte documentacdo:
«» Comprovante de inscricdo e de situacdo cadastral do CNPJ (do site da Receita Federal)
Link: https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva Solicitacao.asp

O

#» Certiddo de Regularidade do FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF).
Link: https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
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¢ Certiddo Negativa de Débito Estadual (CND).
Link: https://www.sefaz.rs.gov.br/sat/CertidaoSitFiscalSolic.aspx

72

%+ Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.
Link: https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/certidaointernet/pj/emitir

#* Certidao Negativa de Débito Municipal.

0

% Alvara de Localizacdo e Funcionamento.

A documentacdo sera analisada e o Comité de Governanca e Planejamento podera entrar em
contato com o representante da candidata, indicado pela organizacdo, para sanar duvidas sobre os
documentos enviados. Apds o recebimento da documentagdo, as candidatas receberdo um
comunicado, por e-mail, informando se sdo elegiveis ao processo de avaliacdo no ciclo do ano
corrente. A organizacdo, também, poderd receber uma notificacdo por e-mail solicitando ajustes na
documentacdo enviada ou documentacdo complementar, devendo realizar novo envio. Caso os
documentos obrigatdérios ndo sejam apresentados ou regularizados no prazo estabelecido, a
organizacdo ndo sera elegivel ao processo de avaliacdo e reconhecimento.

Apds o retorno da analise da elegibilidade, a organizacao efetua o pagamento da taxa de inscricdo,

através de boleto bancdrio que sera enviado no e-mail de retorno da elegibilidade ou diretamente
incluso no boleto do més nos casos de organizagdes associadas a ACI.

9. VALOR DAS INSCRIGOES

Estrutura Sécio ACI Nao-sdcio
De 01 até 10 funcionarios RS 880,00 RS 1.320,00
De 11 até 39 funcionarios RS 1.220,00 RS 1.830,00
Mais de 40 funcionarios RS 2.200,00 RS 3.300,00

Importante:
No valor da inscricdo, estd incluso:

«» Avaliacdo do case e o feedback da analise.
N . . .
% Treinamento para até 02 pessoas de cada candidata.

«» Acesso de 02 pessoas para participar do Forum da Qualidade.

Formas de pagamento:
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Até o dia 20/05, desconto de 10% no valor da taxa de inscricdo pagamento por pix ou por
transferéncia.

Faturado na mensalidade, vencimento dia 10/06.

Parcelamento em duas vezes, com vencimento da 12 parcela no dia 10/06 e da 22 parcela dia
10/07, boletos associados.

Nao-socio:

Y
L X4

Y
L X4

Até o dia 20/05, desconto de 10% no valor da taxa de inscricdo pagamento por pix ou por
transferéncia.

Parcelamento em duas vezes, com vencimento da 12 parcela no dia 10/06 e da 22 parcela dia
10/07, cartdo de crédito.

Observacao:

Y
L X4

Y
L X4

Em caso de cancelamento da inscri¢gdo por parte da candidata ndo serd efetuada a devolugao
do valor da taxa de inscri¢ao.

Caso a candidata ndo tenha efetuado o pagamento da inscri¢cdo, estara desclassificada do
processo da avaliagao.

10. TERMOS E CONDICOES PARA A CANDIDATURA

A candidatura ao reconhecimento Prémio Qualidade Vale do Sinos implica na concordancia, pela

candidata, ao seguinte:

Y/
L X4

Y/
L X4

O
L X4

O
L X4

Enviar o case (relatério padrao) preenchido para o e-mail disponibilizado pelo PQVS.
Enviar informacgGes complementares (evidéncias: fotos, arquivos, videos).
Disponibilizar acesso on line para ocasido da auditoria virtual.

Manter sigilo sobre a participacdo da organizacdo no Prémio Qualidade Vale do Sinos
durante o processo de avaliacdo, abstendo-se de fazer ou autorizar qualquer tipo de
divulgacdo externa, em especial para a midia.

N3o omitir a Banca Avaliadora informacgGes relevantes para o processo de avaliacdo e
reconhecimento.

Em caso de reconhecimento, disponibilizar o nome da organizacdo para constar na lista de
empresas reconhecidas, que sera divulgada pelo Prémio Qualidade Vale do Sinos.
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11. FORMULARIO DE AVALIACAO - CASE

O formulario de preenchimento é padrdo para todas as candidatas. O formulario em formato Word

contendo os seguintes capitulos:

O case deve ter referéncias com metodologias de gestdo relacionadas no item REFERENCIAS PARA
O PREMIO PQVS deste Guia.

Capitulo 01 - Perfil da Organizacao

Descreve um breve relato da organizacdo considerando a sua trajetéria no mercado, propicia uma
visdo geral e inclui informacGes sobre a natureza de suas atividades, propdsitos, partes interessadas
e redes de relacionamento, produtos, processos, concorréncia e ambiente competitivo, histérico da
busca da exceléncia e estrutura organizacional.

Capitulo 02 — Problema, Analise, Solucao
Descreve um breve relato do problema que ocorreu na gestdo, como foi analisado e como foi
definido a solucao.

Capitulo 03 — PDCL

Momento de descrever todo case com base no PDCL.

P (Plan) —Planejar: Como a pratica foi planejada, quais os objetivos, qual a metodologia, qual a meta
a ser atingida para a execucdo da pratica?

D (Do) — Fazer: Como foi implantado a pratica, a equipe foi preparada e como foi monitorado a sua
execug¢ao?

C (Check) — Avaliar: Analisar se o que foi planejado foi executado, os objetivos e metas foram
alcancados?

L (Learn) — Aprender: O que foi aprendido com a execuc¢do da pratica, qual aprendizado, qual
melhoria?

Capitulo 04 — Resultados Estratégicos e Operacionais

A organizacao devera relacionar quais resultados estratégicos e operacionais de desempenho ela
possui efetivamente estabelecido, monitorado e analisado, apresentando seus valores e metas para
antes e ap6ds o projeto implantado.

Informacoes Complementares
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Para a avaliacdo, poderd ser solicitada a organizacdo algumas evidéncias, a exemplo de: registros,

relatdrios, fotos, videos ou depoimentos, que deverdo ser disponibilizadas para agregar valor ao
método de avaliagao.

12. CRITERIOS DE AVALIACAO

Itens de avaliacdo que serdo considerados pela Banca:
1. O método do uso correto do PDCL na pratica apresentada.
2. O preenchimento completo do modelo padrdo para descri¢cdo do case.
3. Evidéncias anexadas na pratica apresentada: fotos, documentos, relatdrios.
4. Abrangéncia e impacto organizacional da pratica implantada.
5. Resultados qualitativos.
6. Resultados quantitativos.
7. Auditoria Virtual.
8. Abrangéncia da pratica na organizacdao — modelo Benchmarking.

Itens de avaliacdao do Prémio Destaque que serdo considerados pela Banca:

1. Modelo do case — benchmarking.
2. Resultados obtidos.

13. COMPOSICAO DA BANCA AVALIADORA PARA PQVS

O processo de avaliacdo das candidatas conta com um grupo de profisionais, designados de acordo
com procedimentos especificos, principalmente no que se refere ao conflito de interesses.

Coordenador Geral — Especialista e com experiéncia comprovada em Certificacdes e Prémios
Regionais e Nacionais de gest3o. E o responsavel para preparar a Banca e orientar as candidatas no
processo de avaliacao.

Avaliadores — Especialistas, capacitados e habilitados, que contardo com o apoio do Coordenador
Geral e com a drea operacional da ACl para andlise dos cases.

14. COMPOSICAO DA BANCA AVALIADORA PARA PQVS - DESTAQUE

O processo de avaliacdo do prémio Destaque ocorrera a partir das empresas que conquistaram o
PQVS neste ciclo.

Comité de Governanga e Planejamento da ACl — Representado pela Vice-presidente, Maria Cristina
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Bohnenberger, contribuird na avaliacdo dos destaques do PQVS.

Coordenador Geral — Everaldo Cavalheiro, coordenara o contato com as premiadas e contribuird na
avaliacdo dos destaques do PQVS.

Avaliadores — Receberdo o formulario dos cases (andnimo) e votardo nas melhores performances
seguindo os critérios de avaliagdo.

15. DECISAO E FORMA DE RECONHECIMENTO

A decisdo sobre possiveis reconhecidas, além do parecer técnico dos Avaliadores, envolve uma
apreciacdo sobre a reputacdo das candidatas, a fim de assegurar que a integridade do
reconhecimento seja preservada. As verificacdes para tal podem incluir o Ministério da Fazenda,
Secretaria da Receita Federal, Ministério da Justica e Orgdos do Poder Judiciario na jurisdicdo da
Candidata (inclusive atendimento aos regulamentos referentes a protecdao ambiental, saude
ocupacional e seguranca publica), Policia Federal, Ministério do Trabalho e suas Delegacias
Regionais e Orgdos de Defesa do Consumidor. O Ministério Publico Federal e o Tribunal de Contas
da Unido também poderdo ser consultados quanto aos questionamentos em relacdo a orgdos da
administracdo publica. Caso seja necessario, a ACl poderd solicitar a atualizacdo dos documentos
listados no tépico INSCRICAO, para ratificar a regularidade da organizacdo perante os érgdos
fiscalizadores.

A Banca Avaliadora define o reconhecimento com uma visdo sistémica, considerando o perfil, o
segmento e parecer técnico do avaliador.

Apds a decisdo da Banca Avaliadora, os nomes das organiza¢des reconhecidas sdo comunicados aos
seus gestores.

Importante:

+ A decisdo da Banca Avaliadora é soberana e irrecorrivel.

«» A qualquer tempo, o PQVS se reserva o direito de reavaliar o reconhecimento, mediante
algum fato relevante que desabone a credibilidade da prémio perante a sociedade.
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16. ENTREGA DO RELATORIO - FEEDBACK

Todas as candidatas receberdao um feeback através de um relatério, que serd encaminhado por e-
mail, com comentarios seguindo o PDCL, assim como, a identificacdo de oportunidades de
melhorias para as ndo agraciadas neste ciclo do PQVS.

17. COMUNICAGAO

Todas as candidatas receberdo por e-mail o resultado no PQVS, e apés, sera divulgado na imprensa.

18. COMPROMISSO DAS PREMIADAS

As organizacdes reconhecidas no PQVS concordam quanto a sua responsabilidade em relacdo aos

itens que seguem:

¢ Autoriza¢do de divulgacdo do nome da organizacdo pela ACI e de suas melhores praticas
(resguardadas as informacgdes de cardter confidencial).

% Disponibilizacao para visitas técnicas coordenadas pela ACl as suas instalagdes por outras
organizagoes.

4 Continuidade de conduta idonea no que diz respeito a ética, responsabilidade
socioambiental e obriga¢des legais, bem como, quanto a validade das informacdes
disponibilizadas no processo de avaliacao.

% As organizacGes reconhecidas no PQVS poderdo divulgar essa condicdo, por meio do uso da
marca com ano, a ser encaminhada logo apds o anuncio do reconhecimento, seguindo as
orientacdes de aplicacdo do guia de uso.

*» Usar o selo do PQVS que sera disponibilizado em pdf pela ACIl, em todas as suas publica¢des
internas e externas que considerar relevante para as a¢des de marketing.

Atencao:
A marca somente podera ser utilizada pela Candidata reconhecida, caracterizada na Candidatura,

ou seja, ndo deve ser aplicada pelas unidades, holdings ou demais filiais ndo reconhecidas. O ciclo
de reconhecimento deve ser destacado.
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19. PRESERVACAO DO SIGILO - LGPD

Os nomes das Candidatas, os comentarios, os eixos fragilizadores, potencializadores e as

informacdes sobre a pontuacdo obtida durante o processo de avaliacdo sdo considerados sigilosos
e, portanto, tratados de forma confidencial.

As informacgdes estardo disponiveis somente para aqueles diretamente envolvidos no processo de
avaliacdo das Candidatas.

Outros canais de informacdo diferentes desse ndo deverdo ser considerados.

Observacao:
Os nomes das organiza¢des reconhecidas PQVS tornam-se publicos ao término do processo de

avaliacdo. As demais organizagdes participantes e ndo reconhecidas, sua identidade sera preservada
e sua marca nao sera divulgada.

20. CODIGO DE ETICA

REGRAS DE CONDUTA
E rigorosamente vetado aos membros da Banca Avaliadora:

+» Oferecer servigos de assessoria ou consultoria para as empresas que atuou como avaliador
pelo periodo de um anos apds o ciclo prémio.

*» Usar qualquer informagdo do processo de avaliagdo a seu favor, tanto pessoal como
profissional.

«* Utilizar ou reproduzir, qualquer material do prémio sem autorizagao.

«» Atuar como representante do prémio sem estar autorizado.

% Usar a logomarca do PQVS ou ACI como identificacdo de sua condicdo de Avaliador, assim
como a colocag¢ao em seu cartdo de visita.

+* Deixar de cumprir na integra a correta aplicacao desse Codigo.

REGRAS DE CONFIDENCIALIDADE
A Banca Avaliadora obrigam-se a tomar as seguintes precaucdes, com o objetivo de manter a
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confidencialidade de todas as informacdes obtidas durante o processo de avaliacdo:

*» Manter sigilo absoluto sobre todas as informac¢des recebidas durante o processo de

avaliacdo e/ou julgamento, relativas as organizacgdes.

*» N3o revelar o nome das organizag¢Ges candidatas.

*» N3o reproduzir ou divulgar as informagbes do case (relatério) ou de qualquer outro

documento utilizado no processo de avaliagdo.

+» Revelar ao Coordenador Geral do Prémio, seja durante as atividades de treinamento,
avaliacdo ou julgamento, sua condigdao de consultor ou sua participagdo na preparagao de
uma candidata ao PQVS.

REGRAS SOBRE CONFLITO DE INTERESSES

Os membros da Banca Avaliadora obrigam-se a manifestar a condicdo de conflito de interesses
sempre que fatores objetivos ou subjetivos (estreito relacionamento, experiéncias passadas ou
preconceitos em relacdo a organiza¢do candidata) os impedirem de avaliar ou julgar de maneira
independente e imparcial, ou puderem prejudicar a imagem do PQVS ou do processo de
reconhecimento.

Dentre os fatores objetivos sao claramente definidos trés niveis de conflito de interesses no
processo de avaliacdo e julgamento:

*» Relacionamento direto, quando o membro da Banca Avaliadora possui um vinculo
empregaticio ou profissional com a organizagdo avaliada/candidata.

«» A existéncia de relacionamento familiar (parentes de primeiro grau), pessoal e social com
funciondrios da organizacdo candidata.

«» Concorréncia, quando o membro da Banca Avaliadora estd diretamente envolvido com
concorrentes da organizacdo candidata.

*» A ndo observacdo do cddigo de ética implica no afastamento do membro da Banca
Avaliadora no ciclo atual e sua exclusdo dos préximos ciclos do PQVS.
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21. CANAL DIRETO COM O PQVS

Para qualquer duvida, sugestao, critica ou elogio sobre este Guia ou do PQVS, falar diretamente com
ACl, através do Comité de Governanga e Planejamento.
Contatos:

Telefone: 2108-2108

E-mail: qualidade@acinh.com.br
Os contatos também podem receber dentncias quanto ao desvio de conduta do Cédigo de Etica.
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